
Protocolos de Atención Para Situaciones de
Conducta Suicida
O F I C I N A  PA R A  L A  C O N V I V E N C I A  E S C O L A R

caso 1 caso 2 caso 3 

Si la conducta suicida
no fatal representa un
riesgo fatal, se inicia
protocolo desde el

punto 3

Si la familia, cuidador o
cuidadora del NNAJ

reporta al
establecimiento

educativo un suicidio
fuera del

mismo, inicia protocolo
en el punto 5

Si se reporta la
conducta suicida no

fatal fuera del
establecimiento

educativo - se inicia
protocolo desde

el punto 7 

Asegurar escena (solicite ayuda de ser necesario)

Elaborar acta o reporte de la situación

Solicitar ayuda a la Línea 123 y al cuadrante de la
Policía Nacional

Crear una mesa de trabajo interinstitucional para el
abordaje del caso
Realizar acompañamiento a la familia y al aula (con el
apoyo de la Entidad de Salud)

Realizar cierre del caso en el Sistema de Alertas de la SED

Adoptar e implementar acciones de promoción y
prevención en el marco del Comité de Convivencia Escolar

Informar a la familia, cuidador o cuidadora del NNAJ.

Reportar en el Sistema de Alertas de la SED

Situaciones o casos que activan el
protocolo de atención

Ruta de Atención para situación
de suicidio consumado

Ruta de Atención para situación
de conducta suicida no fatal

Las señales de alerta o indicios para
identificar una conducta suicida*

Situación Tipo II - III en el marco de la Ley 1620 de 2013

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

Identificar señales o indicios de conducta suicida

Brindar primeros auxilios físicos y psicológicos. Solicitar ayuda a la línea 123* 

Solicitar apoyo al equipo de la Secretaría Distrital de salud: Línea 106 o Línea de
WhatsApp 3007548933 y remitir el caso a la entidad de salud del NNAJ

Reportar en el sistema de alertas de la Informar a la familia, cuidador o cuidadora
del NNAJ
Reportar a la SED la conducta suicida y realizar seguimiento

Realizar cierre del caso en el Sistema de Alertas de la SED

Adoptar e implementar acciones de promoción y prevención en el marco del Comité
de Convivencia Escolar.

Solicitar reporte de atención de la entidad de salud si fue remitido y atendido el NNJA

Activar el protocolo de atención correspondiente de acuerdo a las características de
la conducta suicida

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

Oficina para la Convivencia Escolar 

Depresión
Psicosis
Trauma reciente
Plan específico de suicidio formulado
Entrega de las pertenencias o cierre de
asunto
Cambios en el comportamiento o estado
de ánimo
Un cambio drástico en su vida o una pérdida
de un ser querido


