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Tipologia de acuerdo con la Ley 1620 de 2013 y su Decreto reglamentario

Acorde con lo consagrado en el Decreto 1965 de 2013, articulo 40, numeral tercero, este tipo de
situaciones pueden ser consideradas como tipo lll, dado que corresponden a este tipo las situaciones
de agresion escolar que sean constitutivas de presuntos delitos contra la libertad, integridad y
formacion sexuales, dispuestos en el Titulo IV del Libro Il de la Ley 599 de 2000, o cualquier otro delito
establecido en la ley penal colombiana vigente.

Objetivo

Brindar a las comunidades educativas las orientaciones necesarias para la atencion de presuntos
casos de xenofobia que se presenten en las instituciones educativas.

Definiciones

La xenofobia es una forma de discriminacién que se manifiesta como rechazo, hostilidad, temor o
prejuicio hacia personas o grupos considerados extranjeros o diferentes cultural, étnica o
nacionalmente. El término proviene del griego xénos (“extranjero”) y phobos (“miedo”), y ha sido
ampliamente utilizado para describir actitudes y comportamientos de exclusion, desprecio o violencia
motivados por el origen nacional, étnico, lingUistico o cultural de las personas (Ruz Saldivar & Cordoba
Del Valle, 2023).

Ademas de su vinculo con el origen nacional, la xenofobia suele extenderse hacia personas cuya
fisonomia, lengua, practicas culturales, creencias religiosas o referencias identitarias no coinciden con
las del grupo mayoritario. Es una actitud individual o colectiva que implica el rechazo de identidades
culturales diferentes a la propia, y que puede expresarse tanto de manera explicita como sutil,
afectando el tejido social y la convivencia.

La xenofobia puede manifestarse de forma individual o colectiva, y se expresa tanto simbdlicamente en las
representaciones sociales, creencias, estereotipos o discursos -, como materialmente, a través de acciones
concretas que excluyen, marginan o agreden. A diferencia del racismo, que se basa en la idea de
superioridad de una “raza” sobre otra, la xenofobia se fundamenta en el rechazo a lo considerado extranjero
0 ajeno a una identidad dominante. Sin embargo, ambos fendmenos estan interrelacionados y representan
formas graves de discriminacion que vulneran derechos fundamentales (Unidad de Migracion, 2024).

En el contexto colombiano, se tipifican los delitos de actos de discriminacién y hostigamiento, en los
articulos 134Ay 134B, adicionados en el Codigo Penal (Ley 599 de 2000) mediante la Ley 1482 de 2011,
modificados por la Ley 1752 de 2015, por razones de nacionalidad, raza, etnia, religion, ideologia politica
o filosofica, sexo u orientacion sexual o discapacidad y demas razones de discriminacion,
estableciendo sanciones para quienes:

ARTICULO 134A. ACTOS DE DISCRIMINACION. <Articulo modificado por el articulo 2 de la Ley
1752 de 2015. El nuevo texto es el siguiente:> El que arbitrariamente impida, obstruya o restrinja el
pleno ejercicio de los derechos de las personas por razén de su raza, nacionalidad, sexo u orientacion
sexual, discapacidad y demas razones de discriminacion, incurrird en prision de doce (12) a treinta y
seis (36) meses y multa de diez (10) a quince (15) salarios minimos legales mensuales vigentes.
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ARTICULO 134B. HOSTIGAMIENTO. <Aparte tachado INEXEQUIBLE> <Articulo modificado por
el articulo 3 de la Ley 1752 de 2015. El nuevo texto es el siguiente:> El que promueva o instigue
actos, conductas o comportamientos constitutivos de hostigamiento, orientados a causarle dafio
fisico o moral a una persona, grupo de personas, comunidad o pueblo, por razén de su raza, etnia,
religion, nacionalidad, ideologia politica o filosoéfica, sexo u orientacién sexual o discapacidad y
demas razones de discriminacion, incurrird en prision de doce (12) a treinta y seis (36) meses y
multa de diez (10) a quince (15) salarios minimos legales mensuales vigentes, salvo que la conducta
constituya delito sancionable con pena mayor.

Paragrafo. Entiéndase por discapacidad aquellas limitaciones o deficiencias que debe realizar
cotidianamente una persona, debido a una condicién de salud fisica, mental o sensorial, que al
interactuar con diversas barreras puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad,
en igualdad de condiciones con las demas (Congreso de la Republica de Colombia, 2000, arts.
134A-134B; 2011; 2015).

En los ultimos afios, con el aumento de los flujos migratorios hacia Colombia, especialmente desde
Venezuela, se han intensificado algunas expresiones xenofébicas en diferentes ambitos sociales,
incluyendo la escuela. Aungue también se han presentado multiples manifestaciones de solidaridad y
acogida, persisten imaginarios sociales negativos, prejuicios y temores infundados que alimentan
actitudes de rechazo. Estas percepciones circulan en medios de comunicacion, redes sociales y
espacios familiares, y son apropiadas por nifias, nifios, adolescentes, jovenes y adultos, quienes
muchas veces reproducen estas conductas sin una comprension critica de sus implicaciones.

En los entornos escolares, la xenofobia se manifiesta de manera abierta o sutil a través de burlas,
exclusion, seflalamientos, comentarios sobre el acento, los rasgos fisicos o las costumbres de los
estudiantes migrantes, y puede extenderse también a docentes, cuidadores o directivos de origen
extranjero. Estas practicas no siempre son facilmente identificables por parte del personal educativo,
lo que dificulta su atencion oportuna. Cuando no se abordan adecuadamente, afectan el derecho a la
igualdad, vulneran la identidad y la autoestima de quienes las sufren, limitan su participaciéon y
desempefo escolar, y generan entornos de aprendizaje inseguros.

Una persona es victima de xenofobia cuando, debido a su nacionalidad o procedencia, es rechazada o
tratada con inferioridad y se convierte en blanco de exclusién, abusos de poder o violencias simbdlicas
o directas. Estas situaciones son especialmente graves en el caso de nifias, nifos, adolescentes y
jovenes, quienes, ademas de estar en etapa de formacién, pueden experimentar afectaciones
psicoemocionales profundas que impactan su desarrollo integral. Estas vulneraciones se agravan
cuando se entrecruzan con otras formas de discriminacion, como el género, la etnia, la discapacidad o
la orientacion sexual.

La Ley 1620 de 2013 y su Decreto reglamentario 1965 del mismo afio, que dan vida al Sistema Nacional
de Convivencia Escolar, reconocen la necesidad de garantizar entornos protectores y libres de toda
forma de violencia y discriminacion. En ese sentido, la xenofobia debe ser abordada desde un enfoque
pedagogico y restaurativo, que no solo busque atender los casos que se presenten, sino prevenir su
ocurrencia a través del fomento del didlogo intercultural, la educacion en derechos humanos, el
reconocimiento de la diversidad y la promocion de una cultura escolar incluyente.

La xenofobia, en tanto fendmeno social complejo, requiere una respuesta integral que combine la
aplicacion de la norma, el fortalecimiento de capacidades institucionales y comunitarias, y la
construccion colectiva de sentidos de convivencia en la diferencia. Su abordaje desde la escuela
implica asumir el compromiso ético y pedagogico de garantizar que todas las personas, sin importar su
origen, puedan ejercer sus derechos en igualdad de condiciones y ser reconocidas con dignidad en el
marco de una comunidad educativa plural, respetuosa y solidaria.
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Formas o tipologias de la xenofobia

La xenofobia puede manifestarse de multiples formas y adoptar distintas expresiones segun el
contexto, el medio y la relacion entre las personas involucradas. Estas expresiones se agrupan segun
formas de manifestacion y tipologias de acuerdo con su naturaleza y motivacion. Reconocerlas permite
prevenir, atender y transformar situaciones que atentan contra los derechos humanos y la convivencia
escolar.

Agresidn verbal: Se refiere a toda accion que, a través del uso de la palabra, busque degradar,
humillar, atemorizar o descalificar a otra persona por su nacionalidad, acento, forma de hablar,
costumbres o apariencia. Incluye insultos, burlas, apodos ofensivos, comentarios despectivos y
amenazas. Este tipo de agresion es comun en interacciones cotidianas entre estudiantes y puede
pasar desapercibida si no se analiza su contenido discriminatorio.

Agresiéon gestual o no verbal: Consiste en expresiones fisicas o corporales que buscan
menospreciar, ridiculizar o intimidar a una persona. Incluye gestos burlescos, imitaciones
ofensivas, miradas de desprecio o actitudes que refuercen estereotipos. Cuando se combina con
la agresion verbal, suele tener un mayor impacto emocional en la victima.

Agresion relacional: Estoda accion orientada a dafiar las relaciones sociales de una persona con
sSu grupo o entorno. Se expresa mediante el aislamiento deliberado, la exclusion de actividades o
espacios comunes, la difusion de rumores o la manipulacion de vinculos para afectar la imagen, el
estatus o el sentido de pertenencia de la persona afectada. En el contexto de la xenofobia, estas
practicas pueden estar motivadas por el origen nacional, el acento o la apariencia de la persona, y
generan barreras para la integracion.

Agresion fisica o directa: todo acto que implique contacto corporal con el fin de causar dafio,
intimidacion o humillacion. Golpes, empujones, escupitajos u otras formas de violencia fisica
pueden estar motivadas por el rechazo al origen nacional o étnico de la victima. Aunque esta forma
es mas visible, muchas veces no se vincula explicitamente con su causa discriminatoria, lo que
dificulta su atencion adecuada.

Agresion estructural: Esta se refiere a practicas institucionales, decisiones normativas u omisiones
que reproducen desigualdad o exclusién de manera sistematica. En el caso de estudiantes
migrantes o refugiados, se manifiesta cuando no se garantizan mecanismos efectivos para su acceso
a cupos escolares, cuando se desconoce su derecho a la educacion o cuando se invisibilizan sus
necesidades particulares en las politicas escolares. Estas expresiones, aunque no se perciben como
agresiones inmediatas, sostienen un marco de desigualdad que legitima la discriminacion.
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Es importante sefialar, que las manifestaciones de xenofobia no son equivalentes al hostigamiento
escolar o “pullying”, dado que en la primera su origen se vincula directamente a actos de
discriminacion por razones de nacionalidad, etnia o cultura. Por tanto, sus consecuencias no solo
afectan la convivencia escolar, sino que pueden constituir faltas disciplinarias o incluso delitos,
conforme a lo establecido en los articulos 134 Ay 134 B del Codigo Penal, adicionados mediante la Ley
1482 de 2011.

Estas dinamicas discriminatorias suelen instaurarse en las interacciones cotidianas, reproducirse de
manera velada o indirecta y, con el tiempo, naturalizarse. Por ello, las instituciones educativas deben
estar preparadas para reconocer las sefiales de alerta, intervenir con prontitud y atender cada
situacion de acuerdo con la frecuencia, gravedad y sistematicidad de los comportamientos
xenofébicos, considerando siempre las particularidades de cada comunidad educativa. Solo asi sera
posible transformar los entornos escolares en espacios seguros, respetuosos y verdaderamente
inclusivos para todas y todos.

La xenofobia impacta de forma agravada a las mujeres, especialmente a aquellas que se reconocen o
son reconocidas como migrantes, afrodescendientes, indigenas o como parte de poblaciones
racializadas, al entrelazarse con el machismo y las desigualdades estructurales de género. El
documento Mujeres reveladas: Recomendaciones para prevenir la discriminacion en los medios hacia
las mujeres en sus diferencias y diversidad (Cerquera Castillo, De la Rosa Gonzalez, & Torres Gonzalez,
2022), destaca como estas multiples discriminaciones dificultan el acceso a derechos, invisibilizan
identidades y fomentan estereotipos negativos en medios e instituciones como la escuela,
proponiendo un enfoque de comunicacion responsable que dignifigue sus experiencias, reconozca su
diversidad y promueva narrativas transformadoras que les devuelvan el protagonismo social y politico.

Senales o indicios para identificar un presunto caso de xenofobia en el establecimiento
educativo

Fisicas
- Marcas en el cuerpo como rasgufios, moretones, pellizcos, mordeduras, cortaduras.
- Autolesiones (cutting)

Comportamentales

- Uso de expresiones discriminatorias dirigidas a personas migrantes, como apodos o apelativos
ofensivos: “veneco”, “veneca’, “haitiano”, “‘chamo”, “gringo”, “cubano”, “peruanito”, “el
extranjero”, entre otros, que despersonalizan y refuerzan estereotipos negativos.

- Utilizar apelativos generalizables desconociendo el nombre, como refuerzo a los imaginarios
negativos que existen detras de estas denominaciones.

- Reproducir chistes basados en la nacionalidad y generar acciones que ridiculicen su
procedencia u origen cultural.

- Uso de lenguaje sexualizado y ofensivo con connotaciones xenofobas, especialmente hacia
niflas y adolescentes migrantes. Frases como: “esas extranjeras son faciles”, “ustedes solo
vienen a buscar hombres colombianos”, configuran violencia sexual con motivacion

discriminatoria.

- Lenguaje hostil u ofensivo frente a las nifias, nifos, adolescentes y jovenes procedentes de
otros paises.
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- Ausencia injustificada o desercion escolar.
- Aislamiento en escenarios como el aula, espacios de descanso y actividades culturales

- Reacciones impulsivas, emocionales o agresivas frente a lo que el estudiante percibe como
discriminacion o injusticia. Estas reacciones pueden ser interpretadas erréneamente como
indisciplina, cuando en realidad son respuestas defensivas ante situaciones de exclusion.

- Bajorendimiento académico, dificultades de concentracion, escasa participacion y desinterés
por las actividades escolares o sociales, como reflejo del malestar emocional, la inseguridad o
la sensacion de no pertenecer.

Emocionales
- Bajatolerancia a la frustracion.
« Actitudes de sometimiento.
«  Retraimiento.
- Llanto sin razén.

- Temory desconfianza para relacionarse con los pares, maestras o maestros y demas miembros
de la comunidad educativa.

- Experimentar sentimientos de verglenza, culpa o negacion respecto a su origen, llegando
incluso a ocultar su nacionalidad, evitar hablar de su pais o modificar acentos y formas de
hablar para no ser identificados como migrantes.

Psicologicos
- Conductas regresivas (chuparse el dedo, miedo a dormir solo, entre otros).
- Conductas agresivas como mecanismo de defensa.

- Cambios comportamiento que se pueden manifestar como: estrés, angustia, inseguridad,
evasion, entre otros.

- Diagndstico de ansiedad o depresion a razén de la xenofobia.
- Conducta suicida (ideacién, amenaza, intento)'.
- Trastornos alimenticios.

- Trastornos del suefo.

1En caso de presentarse alguno de los tipos de conducta suicida, por favor remitirse al protocolo de atencién para situaciones de conducta suicida, y activar lo que corresponda.
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En la escuela

Comportamientos individuales o colectivos que insten a la exclusion, aislamiento o
segregacion a las nifas, nifios, adolescentes y jovenes estudiantes de otros paises, en las
actividades escolares.

La falta de conocimiento o aplicacion del enfoque diferencial para la educacion inclusiva que
puede conducir a la normalizacion de practicas discriminatorias, muchas veces justificadas
como parte de la “cultura escolar”.

Ejercer violencias estructurales, invisibles e implicitas en la cotidianidad escolar.

Reforzar los estereotipos de género en los discursos y las practicas académicas, en las
imagenes y los libros de texto; por ejemplo: asociar los cuerpos de las mujeres u hombres
migrantes con practicas sexualizadas.

Perpetuar chistes basados en la pertenencia a otra nacionalidad y generar practicas
tendientes a ridiculizar su identidad cultural.

Normalizar procedimientos institucionales que vulneran los derechos de las personas
migrantes, como prohibir el uso de atuendos propios, impedir el empleo de la lengua propia,
exigir despojarse de sus estéticas propias.

Falta de acciones afirmativas que reconozcan su identidad cultural.
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La nifa, nifio, adolescente o joven
presenta sefales o indicios de
presunta xenofobia

Identificar sefiales o indicios de la

Protocolo de atencién de presuntos

casos de xenofobia

La nifia, nifio, adolescente,
joven o un integrante de la
comunidad educativa y/o un
tercero reporta un caso de
presunta xenofobia

o
Obtener mas informacion de los

presunta situacion de xenofobia.

NO
12]

El presunto agresor tiente
entre 14 y 18 aflos?

hechos y documentar la situacion

Contactar a las madres y/o padres de
familia o acudientes de las nifias, nifios

__9

Se identifica en flagrancia un caso de

Solicitar apoyo a la linea 123 y al
cuadrante de la Policia Nacional

presunta xenofobia

remitir a la victima a la entidad de

o adolescentes afectados

Elaborar reporte

La victima es mayor d
18 afios?

NO
¢

salud mas cercana
e)

SI

Q

Registrar en el Sistema de Alertas de la SED

¢Se identifica una presunt
vulneracion d

SI

8 NO
e derechos ?

Reporte a la Policia de Infancia y
Adolescencia para el traslado del NNAJ

Reportar al Centro Zonal del ICBF para
restablecimiento de derechos

b

NO

~ Denunciarala
Fiscalia General de la

SII

SI
U

¢El presunto agresor es
menor de 14 afios?

Nacion o URI mas
cercana

Responsabilidad Pen
Adolescentes
[

Activar el protocolo de
atencion del Sistema de

Reportar el caso al Centro Zonal del
ICBF de la Localidad de la persona

al para presunta ofensora

¢El presunto agresor es
funcionario publico?

® ISI

Reportar a la Oficina de
Control Disciplinario de
la SED

privado?

Sl

?El presunto agresor e
docente de un colegio

Poner en conocimiento de la situacion
al Comité Escolar de Convivencia.

Contactar a la Direccion de Inclusion e

Reportar a
Inspeccion y
Vigilancia de la S

Integracion de Poblaciones de la SED.

ED.

Adoptar e implementar acciones

de promocion y prevencion
(abordaje institucional para
establecer medidas de reparacion
y No repeticion)

@

Realizar seguimiento al caso

. Realizar cierre del caso en el
Sistema de Alertas de la SED, si se
reportd y cuando las causas que
dieron origen a la alerta fueron
atendidas de manera integral por
las entidades competentes.
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Situaciones o casos que activan el protocolo de atencién

Caso 1. La nifa, nifo, adolescente o joven presenta senales o indicios de presunta xenofobia

Cualquier persona de la comunidad educativa o externa que identifigue una situacion de presunta
xenofobia debe informar directamente al orientador u orientadora, rector o rectora o la persona
que este delegue, con el fin de que adelante las acciones necesarias para su atencién. En todo
caso, estas personas del establecimiento educativo seran las responsables del manejo vy
conocimiento del caso y de la activacion del protocolo de atencion integral establecido para tal fin.

La presencia de las sefiales o indicios de presunta xenofobia tanto en la presunta victima como en
quien la ejerce es determinante para la activacion de este protocolo.

Caso 2. La niha, nifo, adolescente, joven o un integrante de la comunidad educativa y/o un
tercero reporta un caso de presunta xenofobia

Cas

Cuando una nifia, niflo, adolescente o joven reporta ser victima de presunta xenofobia no se debe
minimizar la situacion, es importante tener una actitud de escucha, que permita observar las
reacciones y dejar expresar las emociones. Asi mismo, es necesario que en estas circunstancias se
logre establecer confianza para atender la situacion de acuerdo con el nivel de severidad o
gravedad.

Es fundamental brindar confidencialidad, privacidad y calidez en todo el proceso, con el fin de no
generar conductas de revictimizacion o vulneracion de derechos. Si quien escucha la situacion no
es el(la) orientador(a) o el(la) rector(a), se debe tener en cuenta el conducto regular establecido
por la institucion educativa para la elaboraciéon del reporte de casos que alteran la convivencia
escolar. Cuando sea un integrante de la comunidad educativa el que realiza el reporte, es
necesario recibir el relato, solicitando la descripcién de la situacion de la forma mas clara y expresa
posible.

El (la) orientador(a), rector(a) o la persona que este(a) delegue, establecera contacto con la presunta
victima o con quien reporta el caso o situacion de presunta xenofobia, de lo cual dejara constancia
por escrito. Dicho reporte se elaborara con informacion como: el nombre de la presunta victima y del
presunto agresor o agresores, cOmMo se conocio la situacion, el contexto en el que se desenvolvio, el
tiempo, modo y lugar de los acontecimientos, si hubo presencia de mas personas, etc.

Es importante recalcar a quien reporta la situacion, que es necesario mantener la confidencialidad
y el uso de los datos personales, si la situacion amerita ser reportada a las autoridades
competentes.

o 3. Se identifica en flagrancia un caso de presunta xenofobia

Las situaciones o casos “en flagrancia” por presunta xenofobia, que afecten la integridad fisica y
mental de un integrante de la comunidad educativa (dafios al cuerpo o a la salud), corresponden
a situaciones tipo Il e inmediatamente se debe activar el protocolo de atencién, a partir de la
actividad “Solicitar apoyo a la linea 123 y al cuadrante de la Policia Nacional” (ver diagrama).

En los casos en que se identifica en flagrancia la comision de un presunto delito, se debe activar el
protocolo que corresponda a la situacion presentada y realizar las remisiones o informes a las
entidades competentes; conforme a lo dispuesto en el articulo 301 del Cédigo de Procedimiento
Penal (Ley 906 de 2004) se entiende que hay flagrancia respecto de presunto/s delito/s cuando:
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La persona es sorprendida y aprehendida durante la comisidon del delito.

La persona es sorprendida o individualizada durante la comision del delito y aprehendida
inmediatamente después por persecucion o cuando fuere sefialado por la victima u otra
persona como autor o complice del delito inmediatamente después de su perpetracion.

La persona es sorprendida y capturada con objetos, instrumentos o huellas, de los cuales
aparezca fundadamente que acaba de cometer un delito o de haber participado en él.

La persona es sorprendida o individualizada en la comision de un delito en un sitio abierto
al publico a través de la grabacion de un dispositivo de video y aprehendida
inmediatamente después. La misma regla operarg si la grabacion del dispositivo de video
se realiza en un lugar privado con consentimiento de la persona o personas que residan
en el mismo”

La persona se encuentre en un vehiculo utilizado momentos antes para huir del lugar de
la comision de un delito, salvo que aparezca fundadamente que el sujeto no tenga
conocimiento de la conducta punible (Congreso de la Republica de Colombia, 2004, art.
301).

En la sentencia C-491 del 16 de noviembre de 2023, con ponencia de la magistrada M.P. Natalia
Angel Cabo, la Corte Constitucional preciso, entre otros, que la flagrancia “es una de las
modalidades de captura que no requiere orden judicial para ejecutarla”, y que:

[e]l articulo 32 de la Constitucion Politica establece tres condiciones para que una persona
pueda ser aprehendida en flagrancia. Primero, que la persona sea sorprendida en la comisién
de un delito. Segundo, que la conducta que realizo la persona sea un hecho ilicito y, tercero,
que la aprehension de la persona que fue sorprendida se da porque esta sera llevada ante un
juez. Por lo tanto, la flagrancia corresponde a aquellas situaciones en donde una persona es
capturada en el momento justo en que se comete un hecho delictivo, o cuando la persona es
aprehendida pasado un corto momento después de haber cometido una conducta ilicita
(Corte Constitucional de Colombia, 2023).

De acuerdo con lo anterior, se considera también flagrancia la presuncién de una situacion
reciente de xenofobia la cual puede ser evidenciada a través de la presencia de signos fisicos de
trauma que llamen la atencion, o de alguna condicidén que requiera de atencién prioritaria porque
pone en peligro la vida e integridad fisica de una nifia, un niflo o adolescente, o demas integrantes
de la comunidad educativa.

Asi, por ejemplo, la conducta en flagrancia puede ser violencia sexual, pero si el origen y la
intencionalidad es de caracter xenofdobico se configuraria concurso por presuntos delitos de
hostigamiento o discriminacién y violencia sexual.
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El primer respondiente conocedor directo del hecho o de la presunta situacion de xenofobia, tiene
la obligacion de reportar y denunciar ante las autoridades competentes para que realicen el
proceso de judicializacion correspondiente. La denuncia también puede ser efectuada por la
victima cuando es mayor de 18 afios, por los padres/madres o por los representantes legales o
defensores de familia para el caso de las nifias, nifios y adolescentes (menores de 18 afios).

Descripcion de actividades
Actividad 1: Identificar senales o indicios de la presunta situacion de xenofobia.

Esta actividad como inicio de la activacién del protocolo, se refiere especificamente a una
exploracion mas exhaustiva de los indicios y sefiales de presunta xenofobia, que una vez han sido
reconocidos o notificados por algun actor de la comunidad educativa requieren mayor
profundizacion.

Una vez el (la) orientador(a), rector(a) o la persona que este(a) delegue, conozcan que existen
indicios de presunta situacién de xenofobia, se deberdn tomar las medidas necesarias para evitar
situaciones de revictimizacion de una nifia, niflo, adolescente o joven y guardar confidencialidad
de la informacion.

Es importante realizar un analisis integral del caso en todo su contexto, pues al considerar cada
sefial o indicio de manera aislada se corre el riesgo de no atender de manera adecuada a la nifia,
nifo, adolescente o joven. (Ver listado de sefales e indicios).

Actividad 2: Obtener mas informacion de los hechos y documentar la situacion.

Obtener mas informacion ayudara a determinar el tipo de situacion que se estd presentando y
direccionara las actuaciones que seguiran en adelante. Recaudar informacion de los hechos y
actuaciones previas permite al orientador(a), rector(a) o la persona que este(a) delegue, tener una
mayor claridad sobre el contexto de los acontecimientos, establecer si hay una presunta situacion
de xenofobia y dejar constancia por escrito sobre el tratamiento y manejo del caso.

Como se dijo anteriormente, cuando se reporta un caso o situacion de presunta xenofobia se debe
explorar, identificar y documentar la situacion de la manera méas detallada posible. Al respecto, es
recomendable indagar por las acciones de personas conocedoras del caso dentro del
establecimiento educativo y si otro miembro de la comunidad educativa ha iniciado algunas que
coincidan con las establecidas en este protocolo. En caso afirmativo, el(la) orientador(a), rector(a)
o la persona que este(a) delegue debe darles continuidad, de lo contrario debe iniciar las acciones
que contempla este protocolo.

El abordaje de la situacion debe hacerse en un espacio comodo y privado, fuera del aula, en un
dialogo individual, permitiéndole a la nifia, nifilo, adolescente o joven expresarse tranquilamente.
Se debe brindar confianza, ser empaticos y no juzgar la situacién de los agredidos o victimas, ni de
los presuntos agresores. Algunas orientaciones para el abordaje son:

- Explicar a la nifia, nifio, adolescente o joven el propodsito de la conversacion y dar a entender la
responsabilidad que tiene el establecimiento educativo de hacer el reporte y remision a las
entidades competentes, si fuese necesario. Mantener una escucha activa frente al relato.

- Realizar con calidez preguntas relacionadas con los actuales signos emocionales y
conductuales. Indagar sobre la frecuencia e intensidad de las sefiales o indicios.
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- Evitar hacer juzgamientos o parcializarse con la situacion de los implicados. Dar a entender a la
nifia, nifio, adolescente o joven que lo que ha expresado hasta el momento esta bien y que
recibira todo el apoyo que sea necesario.

- Es importante recordar que las manifestaciones de caracter xenofébico se pueden perpetrar
hacia cualquier miembro de la comunidad educativa, incluidos familiares, cuidadores(as) o
profesores(as); en estos casos también puede activarse el presente protocolo.

Para establecer si la situacion es una presunta xenofobia es necesario saber si:

- ¢la conducta o manifestacion estd relacionada con la nacionalidad de la nifia, nifio,
adolescente o joven?

- ¢lLa situacion de violencia refleja un abuso de poder?

- ¢La situacion de violencia ha sido constante y se ha mantenido a lo largo de un periodo
especifico?

- ¢La situacion causa malestar, angustia o sufrimiento a la victima?

- ¢La situacion de presunta xenofobia esta vinculada con algun otro tipo de vulneracion de
derechos? Por ejemplo, violencia sexual, discriminacion étnica racial, violencia basada en
género, entre otros.?

- ¢La situacion de presunta xenofobia esta vinculada con algun otro tipo de situacién como
conducta suicida, uso de psicoactivos, inasistencia injustificada, entre otras?

La respuesta afirmativa de una o mas de las preguntas anteriores y su directa incidencia en el
estado fisico y emocional de la victima, puede indicar un caso de xenofobia. Tener entonces un
panorama integral de los acontecimientos (tiempo, modo, lugar, etc.) y contar con informacion
sobre otras posibles actuaciones al interior de los colegios resultan ser elementos necesarios para
tener en cuenta en la documentacién del caso.

Actividad 3. Contactar a las madres y/o padres de familia o acudientes de las nifas, nifios o
adolescentes afectados

El orientador u orientadora, rector o rectora o la persona que este delegue debe contactar a las madres,
a los padres de familia 0 acudientes de los estudiantes afectados, para dar a conocer las acciones que
tomara el establecimiento educativo para el inicio del proceso de restablecimiento de derechos por
parte de las autoridades competentes. Debe dejarse constancia por escrito de la notificacion
correspondiente. Es importante sensibilizar a los familiares o acudientes de la responsabilidad que
tiene el establecimiento educativo de informar y reportar a las autoridades competentes las
situaciones de vulneracion o amenaza de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Se deben realizar reuniones por separado con cada uno de los familiares, cuidador o cuidadora de
los agresores o agredidos. En ambas circunstancias es importante propiciar el respeto por los
puntos de vista de cada uno y buscar soluciones equitativas desde el ambiente pedagogico para
la reparacion de los dafios, la reconciliacion, la promocién y respeto de los derechos. Siempre,
conservar el derecho a la intimidad y confidencialidad.

Cuando se trata de situaciones que requieren remision interinstitucional es importante informar a
la familia, cuidador o cuidadora de los agresores y agredidos, sobre la responsabilidad que tiene el

2 En caso de que se identifique alguna de las otras presuntas situaciones, es necesario activar el protocolo correspondiente, cabe aclarar que no hay un limite de protocolos a activar,
ya que depende del andlisis del caso y de las situaciones identificadas en el mismo.




PROTOCOLO DE ATENCION Dt

PRESUNTOS CASOS DE XENOFOBIA

establecimiento educativo de reportar a las autoridades competentes las situaciones de
vulneracion o amenaza de los derechos de las nifias, nifios, adolescentes y jovenes y precisar las
actuaciones que tendran las diferentes entidades en el tratamiento y manejo del caso.

Actividad 4: Elaborar reporte.

Este informe debe ser elaborado por el(la) orientador(a) escolar o quien sea el primer respondiente
de la situacion, de lo contrario el(la) rector(a) de la institucion educativa designara a alguien que
se encargue de elaborarlo. Este debe ser claro, expreso y minucioso, de tal forma que permita
orientar a la entidad o instancia a donde se remita el caso, de la situacion que se presentay las
consideraciones que la institucion educativa tuvo para documentarlo.

Esta informacion servird para las remisiones que deban hacerse, si aplica, a las diferentes
instancias que tienen competencia en los procesos de atencion (Centro Zonal del ICBF, Policia de
Infancia y Adolescencia, Fiscalia General de la Nacion, entre otros).

El reporte del caso debe registrar la informacion basica del afectado(a) y describir detalladamente
los antecedentes y el contexto en el que se da la presunta situacion de xenofobia. Debe ser
especifico en que la informacién que se registre corresponda a situaciones que han sido
expuestas por el afectado, por algun miembro de la comunidad educativa, por un tercero o los
involucrados.

Ademas de lo anterior, el reporte debe contemplar los siguientes aspectos:

- Un consolidado de la identificacion de las sefiales o indicios, asi como la informacion que se
haya obtenido del abordaje con los involucrados o de quienes hayan conocido la situacion.

- Un consolidado de la verificacion del estado fisico y emocional de la victima y las acciones
realizadas para manejar la situacion de emergencia. Dejar constancia del requerimiento de
atencion médica inmediata, cuando aplique, considerando la gravedad del caso por evidencia
de dafio al cuerpo o a la salud del afectado.

- Siserealizd un acercamiento a los grupos familiares de los implicados y sus condiciones socio
cultuales y econdmicas, es importante notificarlo.

- Describir las gestiones que ha realizado el establecimiento educativo frente al caso, de las
cuales se debe contar con los soportes correspondientes. Por ejemplo, notas en el observador
de la nifia, nifio o adolescente, registro de llamadas telefonicas realizadas a los familiares
responsables, citaciones, actas de reuniones con la familia o acudiente, acciones de
prevencion, entre otros.

- Se debe especificar el tipo de apoyos comunitarios o remisiones interinstitucionales que ha
realizado la Institucion Educativa en funcion de garantizar la atencion y la proteccion de los
derechos de los involucrados.

- Se debe dejar explicito el compromiso de mantener la confidencialidad de la informacion,
garantizando asi el derecho a la intimidad de los involucrados.

- Dado el caracter que reviste esta actividad, el reporte puede firmarse en nombre del
establecimiento educativoy por el(la) rector(a) del colegio. Dependiendo de los hechos puede
identificarse la activacion de otros protocolos de atencion, y, por lo tanto, si aplica, debe
generarse la remision a las autoridades que tengan competencia en estos casos.




PROTOCOLO DE ATENCION Dt
PRESUNTOS CASOS DE XENOFOBIA

Actividad 5: Registrar en el sistema de alertas de la SED

El orientador u orientadora, rector o rectora o la persona que este delegue debe registrar en el
sistema de alertas de la SED en el modulo de abuso y violencia los casos de las nifias, nifios y
adolescentes afectados por situaciones de presunta xenofobia y en las que se identifiqgue una
amenaza o vulneracién de sus derechos. Esta informacion que se registra reviste caracteristicas de
reservay confidencialidad, y por lo tanto su acceso, consulta y uso debe hacerse solo por parte de
personal autorizado.

Desde el sistema de alertas de la SED se genera el correspondiente reporte para la remision del
caso a las entidades competentes. El sistema de alertas realiza mensualmente reportes de
incidentes hacia la poblacién migrante, dirigidos a la direccion de inclusion e integracion de
poblaciones. Efectua una revision de los modulos con el fin de remitirlos a la Secretaria de Salud y
los subsistemas de vigilancia como son:

- Sistema de vigilancia epidemiologica de la violencia intrafamiliar, el maltrato infantil y la
violencia sexual (SIVIM).

- Sistema de vigilancia epidemioldgico de la conducta suicida (SISVECOS).
. Sistema de vigilancia epidemiolégica para el consumo de sustancias psicoactivas, (VESPA).

Es importante recalcar esta actividad, pues es una herramienta fundamental con la que cuenta la
SED, para identificar de acuerdo con sus modulos, las dinamicas mas relevantes que vulneran los
derechos de las nifias, nifos, adolescentes y jovenes migrantes y estudiantes de los colegios,
ademas de su utilidad en el seguimiento a las remisiones que se realizan a otras entidades que
forman parte del sistema nacional para la convivencia escolar.

Actividad 6 y 7 Solicitar apoyo de la linea 123 y al cuadrante de la Policia Nacional y remitir a la
victima a la entidad de salud mas cercana.

Tal y como lo muestra el diagrama, cuando se trate de casos en flagrancia de presunta xenofobia,
donde hay riesgo a la vida o integridad de alguno de los miembros de la comunidad educativa, se
debe solicitar apoyo a la linea 123, instancia desde la cual se activaran las rutas con otras entidades
de acuerdo con su competencia y con cada situacion; se debe solicitar el acompafamiento del
cuadrante de la Policia Nacional con el fin de garantizar la proteccion de las nifias, nifios,
adolescentes y jovenes y de otros miembros de la comunidad educativa involucrados.

Hay situaciones en las que el establecimiento educativo debe tomar acciones de manera
inmediata frente a la gravedad de la salud fisica y mental de la nifia, nifio o adolescente, que no dan
espera a los tiempos de respuesta de la Policia Nacional o de Infancia y Adolescencia. En estas
situaciones, el establecimiento educativo podra realizar directamente o a través de la linea 123 el
traslado de la nifia, niflo y adolescente a la entidad de salud mas cercana para su atencion médica,
no sin antes avisar a la Policia de Infancia y Adolescencia sobre esta decision de tal manera que se
coordinen las acciones establecidas en este protocolo.

En este punto es importante que quien solicita el apoyo a través de la linea 123 responda a las
preguntas formuladas y tome informacién detallada de la llamada para incluir en el reporte del
caso los datos de contacto de la persona que atendio la llamada en la linea 123, la hora en que se
realizé y las instrucciones con respecto al manejo y atencion de la situacion; de tal manera que se
pueda hacer seguimiento durante el proceso de atencion para que haga parte de la
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documentacion de la nifia, nifio, adolescente o joven. Asimismo, es recomendable realizar la
llamada desde un mismo numero de celular o aportar al operador u operadora del 123, un teléfono
secundario al que se puedan comunicar con la persona en la institucion educativa que conozca la
situacion y esté presente. Es importante también tener en cuenta los siguientes conceptos:

- Emergencia: es una atencion de forma urgente y totalmente imprevista, ya sea por causa de
accidente o suceso inesperado, estan caracterizadas por la alteracion o interrupcion intensa
y grave de las condiciones normales del funcionamiento u operacion de una comunidad,
causada por un evento adverso o por inminencia de este que obliga a una reaccién
inmediata y una respuesta oportuna y eficaz por parte de las entidades distritales.

- Urgencia: son alteraciones en la integridad fisica o mental causadas o generadas por
trauma o enfermedad que ponen en riesgo la vida de una o varias personas, por lo cual se
demanda atencion médica inmediata a fin de evitar los riesgos de invalidez o muerte.

El establecimiento educativo podra realizar directamente o mediante la linea 123 el traslado de la
nifia, niflo, adolescente o joven a la entidad de salud mas cercana, no sin antes avisar a la Policia
de Infancia y Adolescencia sobre esta decision, de tal manera que se coordinen las acciones
establecidas en este protocolo. La realizacion de estas acciones se articula con las rutas de
atencion integral en el sector salud y las instancias mencionadas. En ningun caso las entidades de
salud podran abstenerse de prestar el servicio, conforme a lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley
1098 de 2006, por la cual se expide el Codigo de la Infancia y la Adolescencia y en el Titulo Ill,
“Atencion preferente y diferencial para la infancia y la adolescencia”, de la Ley 1438 de 2011, por
medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud (Congreso de la
Republica de Colombia, 2006, art. 27; 2011, tit. lll).

Las instituciones educativas ubicadas en a&areas rurales deben tener una estrategia de
comunicacion articulada con la Direccion Local de Educacion — DLE y la Alcaldia Local, que
permita atender una situacion de emergencia y urgencia por parte del centro de salud mas
cercano y activacion del protocolo con las diferentes entidades encargadas de la atencién vy
conocimiento del caso, segun lo dispuesto en la Ley 1620 de 2013 y su decreto reglamentario 1965
de 2013,y la Ley 1098 de 2006.

Ante situaciones de violencia o maltrato en las cuales no se evidencie dafios al cuerpo o a la salud,
la Policia Nacional o de Infancia y Adolescencia es quien activa la ruta con el reporte al ICBF para
el restablecimiento de derechos de las nifias, niflos y adolescentes victimas.

Ante situaciones de crisis emocional o violencia fisica, es necesario remitir la victima a la entidad
de salud mas cercana. Algunas preguntas e indicadores para la caracterizacion del estado
emocional y fisico pueden ser:

- ¢ Existe llanto facil o constante?

- ¢Resulta posible mantener una conversacion tranquila y centrada en un tema?
- Eltono de voz se caracteriza por ser extremadamente alto o bajo?

- ¢Las ideas expresadas dan cuenta de negatividad o sufrimiento?

- ¢Se presentan alteraciones del suefio, apetito, disposicion y rendimiento escolar (estudiantes)
o laboral (docentes, directivos/as docentes, personal administrativo y otros) que implican
riesgos a la salud e integridad?

- ¢Hay evidencia de maltrato fisico en el cuerpo, golpe, herida o cicatriz?
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Ante situaciones que requieran un tratamiento médico o psicosocial mas prolongado en funcion
de las afectaciones y el diagnostico realizado, es importante tener en cuenta los servicios
disponibles en la actualidad para la atencion a las personas migrantes, sobre todo si la situacion
de la nifia, nifio, adolescente o joven y su familia es irregular. En el caso en que la victima y su familia
tengan una situacion regular, el sistema nacional de salud, a través de sus prestadores de servicios
deberan garantizar la continuidad de los tratamientos y apoyos requeridos.

Establecer alianzas interinstitucionales con entidades que puedan brindar servicios de atencion
fisica, psicosocial o de salud mental, como universidades o fundaciones, etc., resultan un recurso
importante que las instituciones educativas pueden realizar de manera autonoma, de acuerdo con
el conducto regular establecido para el manejo y direccionamiento de este tipo de casos.

Nota: Para este efecto, podra consultarse los documentos suministrados en el momento de la
matricula o en la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en
Salud - ADRES para conocer el estado de la afiliacion y la EPS correspondiente.

Actividad 8 y 9 Poner en conocimiento a la Policia de Infancia y Adolescencia, Notificar al
Centro Zonal de ICBF para restablecimiento de derechos.

El(la) orientador(a), rector(a) o la persona que este(a) delegue debe poner la situacion en
conocimiento de la Policia de Infancia y Adolescencia, entidad, que en el marco de las atenciones
que se requieran para las nifias, niNos, adolescentes y jovenes involucrados; es el enlace entre la
institucién educativa y las diferentes autoridades que tienen competencia en la situacién. Es
importante dejar soporte de la notificacion correspondiente.

Cuando se detecta una situaciéon de presunta xenofobia y se requieran medidas de
restablecimiento de derechos, se debe reportar el caso a las autoridades administrativas
competentes, con el propdsito de adoptar medidas de proteccion para las nifias, nifios,
adolescentes y jovenes y evitar posibles acciones en su contra.

Considerando la corresponsabilidad en el cuidado y custodia de la nifia, niflo y adolescente, es
necesario que se brinde acompafiamiento por parte de un delegado del establecimiento
educativo durante el traslado que realiza la Policia de Infancia y Adolescencia a la entidad de salud
o al centro zonal del ICBF, esto en los casos que aplique y en los que no se cuente con la presencia
de su familia, cuidador o cuidadora. En zonas rurales de Bogota se notificara a la Inspeccion de
Policia, la Policia de Vigilancia, el Ejército Nacional.
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Actividad 10, 11 y 12: Reportar el caso al Centro Zonal del ICBF de la Localidad del presunto
ofensor, activar el protocolo de atencion de casos del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes y denunciar ante la Fiscalia General de la Nacion

Los casos que sean constitutivos de presuntos delitos deben ser denunciados a las autoridades
competentes. La institucion educativa esta en la obligacion de entregar o allegar la informacion
requerida por parte de las autoridades competentes y no obstruir, retardar u obstaculizar la
realizacion de cualquier diligencia durante la actuacion procesal de las autoridades judiciales o
administrativas.

Para la remision del caso el(la) orientador(a), rector(a) o quien este(a) delegue, debe tener
presente las siguientes condiciones y circunstancias, en las que se identifica al presunto agresor:

Cuando el presunto agresor es mayor de 18 afios se debe poner en conocimiento del caso
a la Fiscalia General de la Nacion o a la URI mas cercana.

Cuando el presunto agresor es menor de 18 afios y mayor de 14 afios, se debe activar el
protocolo de atencion del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes.

Cuando el presunto agresor es menor de 14 afios, el caso debe ser puesto en conocimiento
del Centro Zonal del ICBF de la localidad donde vive para que asuma el caso.

De acuerdo con lo dispuesto en el Codigo de Procedimiento Penal Colombiano, articulo 67, se
establece que:

Toda persona debe denunciar a la autoridad los delitos de cuya comision tenga conocimientoy
que deban investigarse de oficio. El servidor publico que conozca de la comision de un delito
que deba investigarse de oficio, iniciara sin tardanza la investigacion si tuviere competencia para
ello; en caso contrario, pondra inmediatamente el hecho en conocimiento ante la autoridad
competente (Codigo de Procedimiento Penal Colombiano, Ley 906 de 2004, art. 67).

Por su parte el Codigo Penal, en su articulo 417, consagra que:

El servidor publico que teniendo conocimiento de la comision de una conducta punible cuya
averiguacion deba adelantarse de oficio, no dé cuenta a la autoridad, incurrird en multa y pérdida
del empleo o cargo publico (Ley 599 de 2000, art. 417).

Segun lo anterior, queda claro que, ante una situacion tipo Ill, se tiene la obligacion de reportarla
ante la Fiscalia General de la Nacion, lo cual descarta la posibilidad de que la misma sea objeto de
conciliacion al interior del establecimiento educativo.

Actividades 13, 14: Reportar a la Oficina de Control Disciplinario de Instruccion de la SED e
Inspeccion y Vigilancia de la SED

En los casos en que el presunto agresor haga parte del personal administrativo, directivo o
docente del establecimiento educativo, el orientador, rector o quien este delegue, debe tener en
cuenta las siguientes situaciones:

Si es identificado(a) como servidor o servidora publica, es decir que hace parte del

personal administrativo, directivo o docente de una Institucion Educativa Distrital, debe
hacerse un reporte para notificar la situacion a la Oficina de Control Disciplinario de
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Instruccion de la SED. El establecimiento educativo debe garantizar las medidas de
proteccion necesarias para las victimas, al interior de sus instalaciones, para ello debe
realizar acciones conjuntas con la Direccion Local de Educaciéon correspondiente y la
Direccion de Talento Humano, para decidir frente a la localizacion y ubicacion de la
persona presunta agresora mientras los organismos competentes determinan la conducta
punible.

- Si es contratista y realiza actividades en una Institucion Educativa Distrital, debe hacerse
reporte a la entidad contratante con copia a la Personeria de Bogota D.C.,, para que se
tomen las acciones administrativas necesarias y el respectivo seguimiento al caso.

- Silasituacion se presenta en establecimientos educativos privados, estos deben informar
a la Direccion Local de Educacion correspondiente, para que el equipo de inspeccion y
vigilancia evalle desde sus competencias de control y seguimiento la situacion y las
actuaciones del establecimiento educativo.

Actividad 15: Poner en conocimiento de la situacion al Comité Escolar de Convivencia.

El(la) rector(a), como presidente del comité escolar de convivencia, debe informar a los
integrantes del Comité sobre el caso de presunta xenofobia, asi como las medidas que se hayan
adoptado para su abordaje. Es importante guardar reserva de aquella informacion que pueda
atentar contra el derecho a la intimidad y confidencialidad de las partes involucradas.

El comité escolar de convivencia debe realizar una intervencion paralela a la que se realiza desde
la Orientacion Escolary al reporte que se efectla a las entidades competentes. Dicha intervencion
consiste en:

- Proponer medidas pedagogicas para la reparacion de los dafios y reconciliacion, que
propicien la reconstruccion de las relaciones de los involucrados.

- Adoptar medidas para proteger a las personas de la comunidad educativa que estuvieron
involucradas en la situacion de discriminacion por xenofobia (victimas, victimarios y
testigos) con el fin de asegurar su integridad y evitar posibles acciones en su contra.

Una medida de reparacion es una accion orientada al restablecimiento de los derechos
individuales y colectivos y debe cumplir con las siguientes condiciones:

- El agresor a titulo personal y la institucion educativa (como garante de derechos) deben
reconocer que hubo una afectacion (dafio fisico, emocional, psicosocial) en contra de una
persona, y que esta afectacion fue causada por un acto de discriminacidon por xenofobia.
Estas violencias afectan, de manera directa a las victimas, y de manera indirecta a toda la
comunidad educativa; es una situacion que atenta contra la dignidad humana. Por ello, las
acciones de reparacion deben ser de variada naturaleza: de desagravio y satisfaccion de la
ofensa ejercida contra un individuo, de restitucion de derechos, y acciones institucionales
que tienen como objetivo la eliminacion de todo prejuicio, estereotipo y practica
discriminatoria por parte de la comunidad en su conjunto.

Los compromisos de reparacion y no repeticion se establecen por el Comité de Convivencia
Escolar, como se menciono anteriormente. No obstante, y conforme a lo ordenado en el Acuerdo
Distrital 502 de 2012, estos compromisos deben estar reflejados e integrados en los Planes
Integrales de Convivencia y Seguridad Escolar, PICSE, como parte de las acciones que las
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instituciones educativas deben realizar en materia preventiva de mejoramiento del clima y sus
entornos escolares?.

Desde la orientacion se hace necesario realizar una intervencion paralela que consiste en:

- Resaltar la identidad, cultura, costumbres y derechos de las nifias, nifios, adolescentes y
jovenes migrantes y sus familias.

- Realizar ejercicios de alteridad, que ubiquen al otro en situaciones del que sufre algun tipo
de discriminacion.

- Realizar un trabajo conjunto de aula y a nivel institucional para reconocer las narrativas e
historias de vida de las familias migrantes.

- Orientar acciones que contribuyan a mejorar la autoestima y el empoderamiento de las
nifias, nifios, adolescentes y jévenes

- Facilitar espacios de didlogo en los que se recupere la version de los hechos por parte de
los involucrados.

- Implementar un plan de intervencion psicosocial/psicopedagdégico dirigido a abordar el
caso.

- Implementar un plan de intervencién psicosocial/psicopedagogico dirigido a abordar el
entorno de la comunidad educativa.

Las medidas pedagodgicas para la reparaciéon deben materializarse en acciones o hechos
concretos que tengan la intencion de restaurar los dafios ocasionados y se reprueben
colectivamente las discriminaciones xenofdbicas. En este sentido, las medidas de satisfaccion de
caracter simbdlico, por ejemplo, pueden contribuir al resarcimiento de los dafios a la honra,
identidad y dignidad de las nifias, niflos, adolescentes y jovenes migrantes y sus familias. Las
disculpas publicas, el reconocimiento de los hechos, la recuperacién de las relaciones y vinculos
de conflanza mutua entre agresores y agredidos, son entre otras, acciones que contribuyen al
restablecimiento de los derechos vulnerados por este tipo de conductas.

Las medidas de reparacién propuestas por el comité escolar de convivencia, que deben estar
incluidas en el manual de convivencia*, deben tener un seguimiento con el fin de corroborar su
aplicacion y validar la no reincidencia de este tipo de situaciones. El Comité también debe verificar
la efectividad de las estrategias implementadas, incluidas las acciones de promocion vy
prevencion, permitiendo de esta forma identificar oportunidades de mejoramiento en la
convivencia escolar.

El manual de convivencia como instrumento Util para establecer los roles, los recursos y los
procedimientos para dirimir las conflictividades escolares, guiara las actuaciones relacionadas con
la atencion y prevencion de casos de presunta xenofobia en las Instituciones Educativas. Realizar
la actualizacién del manual donde se incorporen los procedimientos para la atencion de estos
casos o situaciones sera una tarea prioritaria a cargo del comité escolar de convivencia.

3 El Acuerdo 512 de 2012 del Consejo De Bogota crea los Planes Integrales de Convivencia y Seguridad Escolar, PICSE como herramientas de planeacién y gestion de las instituciones
educativas distritales en materia de la seguridad escolar y convivencia estudiantil en Bogota, D.C., los cuales tendran como objetivo principal prevenir los problemas de seguridad y
de convivencia de los estudiantes al interior y en los entornos de los centros educativos. Cada institucion educativa distrital promovera para toda la comunidad educativa las
préacticas de convivencia y las condiciones de seguridad. Los resultados de los PICSE de cada institucion educativa seran instrumento vinculante para el Sistema Distrital de
Seguridad Escolary el Observatorio de Convivencia Escolar, de tal manera que las politicas distritales en la materia cuenten con mayor efectividad y pertinencia (Concejo de Bogota,
D.C, 2012).

4 En el marco de la Ley 1620 de 2013 el manual de convivencia se convierte en un elemento fundamental para garantizar el mejoramiento de la convivencia y el ejercicio de los DDHH
y DHSR. Por esta razén, en el Decreto 1965 de 2013 el proceso de actualizacion del manual se convierte en un eje fundamental para la implementacién de las definiciones, principios
y responsabilidades que se plantean en la Ley de Convivencia Escolar.
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Actividad 16: Contactar a la direccion de Inclusion e Integracion de poblaciones de la SED.

Las entidades a quienes se reportaron los casos deben hacer seguimiento y acompafiamiento
hasta que se logre el restablecimiento de los derechos de las personas afectadas. En este marco,
la Direccion de Inclusion e Integracion de Poblaciones (DIIP) de la Secretaria de Educacion del
Distrito (SED) dispone de un equipo de profesionales de la linea poblacion migrante, cuya
misionalidad reside en realizar acompafiamiento técnico y pedagodgico a las instituciones
educativas distritales (IED), desde un enfoque de educacion inclusiva, con énfasis en atencion
integral y comunitaria.

Asi, este equipo puede apoyar a las IED proporcionando asistencia técnica y orientaciones
pedagogicas para prevenir y abordar las conductas xenofébicas en el entorno escolar,
promoviendo entornos educativos que reconozcan la diversidad como una oportunidad para el
enriquecimiento intercultural.

En coordinacion con la direccién de participacion y r elaciones interinstitucionales, el sistema de
alertas, la direccion de inspeccion y vigilancia, de control disciplinario y otras areas de la SED, se
define el lineamiento técnico que debe ser dirigido a los equipos de orientacion escolar y
docentes de las instituciones donde se haya reportado un caso de presunta xenofobia. A partir de
esta articulacion, se gestiona un plan de atencion y prevencion que se implementara hasta la
resolucion del caso. Este acompafiamiento no solo permite activar los apoyos técnicos
interinstitucionales pertinentes, sino que facilita la identificacion conjunta de estrategias
pedagogicas transformadoras, que contribuyan a la prevencion de la xenofobia y a la modificacion
de practicas y culturas institucionales que la perpetuan.

Para acceder a este recurso institucional, es necesario que el (la) rector(a) o quien este delegue,
se contacte con los profesionales del equipo de la Direccion de Inclusion e Integracién de
Poblaciones, suministrando informacioén relevante como los datos de las personas involucradas, la
descripcion de los hechos y las acciones adelantadas hasta el momento. A partir de ello, se
concertara una reunion inicial que permita el conocimiento del caso y el desarrollo del proceso de
acompafiamiento técnico y pedagogico.

Actividad 17: Adoptar e implementar acciones de promocidn y prevencion (abordaje en el aula
y con familias)

Para adoptar e implementar acciones de promocién y prevencion de la xenofobia, es pertinente 'y
prioritario abordar desde el ambiente pedagdgico, temas sobre derechos humanos, derechos
migratorios, interculturalidad; trabajar en valores como el respeto por la diferencia y por el otro,
tolerancia, solidaridad, entre otros. Estas acciones pueden ser coordinadas en el ambito
interinstitucional e intrainstitucional con el fin ampliar la oferta de servicios disponible por los
programas.

A través de ejercicios de convivencia al interior de las aulas es importante sefialar y trabajar sobre
las narrativas discriminatorias hacia las nifias, nifios, adolescentes y jovenes migrantes y hacer
conciencia en los estudiantes sobre las actitudes, gestos y emociones que acompafian las
manifestaciones y agresiones xenofdbicas. Transformar los prejuicios e imaginarios existentes
alrededor de los migrantes de procedencia extranjera (venezolanos principalmente), es un factor
clave para la reduccion de riesgos de la xenofobia.

Otras estrategias de prevencion estarian orientadas a:
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- Fortalecer el lenguaje inclusivo y el trabajo colaborativo son acciones que previenen la
estigmatizacion hacia las niflas, nifios, adolescentes y jovenes venezolanos y los
comportamientos de caracter xenofébico.

- Desarrollar estrategias comunicativas que muestren los efectos de la xenofobia y como las
manifestaciones se van naturalizando, con lo cual se agudizan las relaciones de abuso de
poder.

- Sensibilizar a todos los actores de la comunidad educativa alrededor de este tipo de
discriminacion y sus efectos en la convivencia escolar y social.

- Ahondar en el contexto familiar, socioeconémico y cultural de los implicados, resulta
fundamental para establecer no sélo actuaciones de tipo preventivo, sino que, en el
contexto de la atencion de casos, ayuda a identificar los factores que estan detras de los
comportamientos o dinamicas xenofébicas en las instituciones educativas.

Dado que la xenofobia se reproduce desde los contextos familiares y culturales mas amplios, se
hace necesario emprender acciones que promuevan la transformacién de los estereotipos o
imaginarios que se tienen alrededor de la migracion venezolana especialmente.

Desarrollar encuentros o espacios de conversacion, tanto con los cuidadores o cuidadoras locales,
como con los migrantes, escuchar sus percepciones, explorar los puntos de encuentro o
divergencias en la formacion de sus hijos(as) dar a conocer las tradiciones, la historia, la geografia,
de ambos paises, etc, pueden ser acciones que promuevan una mayor integracién en la
comunidad educativa y ayuden a cambiar los temores y las percepciones sociales existentes.

Gran parte de las actitudes y comportamientos xenofobicos residen en el desconocimiento y en
las generalizaciones que se realizan a priori sobre las personas que migran desde otros paises. Por
estas circunstancias de desconocimiento, estereotipos, prejuicios y generalizaciones es que se
hace necesario desarrollar programas o iniciativas que permitan tener un conocimiento mas
profundo sobre temas de interés para la comunidad educativa en su conjunto. Un ejemplo de ello
seria conocer mas el sistema educativo venezolano y los retos que implican para la familia,
cuidador o cuidadora e hijos ingresar al sistema educativo colombiano. En sintesis, se deben
desarrollar estrategias de prevencion que no se limiten al interior de la Institucion Educativa.

Actividad 18: Realizar seguimiento al caso.
En los casos de presunta xenofobia el seguimiento consiste en realizar las siguientes acciones:

- Monitorear el estado fisico y emocional de las personas afectadas, asi como entrevistarlas
con el fin de descartar la continuidad de la situacion de discriminacién por xenofobia.

- Monitorear el cumplimiento de las medidas pedagogicas acordadas en el Comité Escolar
de Convivencia.

- Verificar que, en los casos que requirieron medida de restablecimiento de derechos, se
esté desarrollando a satisfaccion.

- Verificar que el establecimiento educativo esté generando dinamicas y procesos para la
inclusién e integracion de practicas orientadas a la prevencion de situaciones de
xenofobia.

- Verificar que el Comité Escolar de Convivencia esté realizando las acciones de
seguimiento correspondientes.
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- Verificar que los casos remitidos a otras entidades estén recibiendo la atencion
correspondiente y reportar a los entes de control en caso contrario.

- Registrar informacion en el sistema de alertas de la SED.

Actividad 19: Realizar Cierre de caso en el sistema de alertas, si se reporto y cuando las causas que
dieron origen a la alerta fueron atendidas de manera integral por las entidades competentes.

El cierre del caso se realiza por parte del (la) orientador(a), rector (a) o la persona que este(a)
delegue en el sistema de alertas de la SED, previa verificacion del cumplimiento de las actividades
de seguimiento y de las acciones de promocion y prevencion que se hayan tomado respecto a la
situacion presentada.

En tal sentido, no se puede establecer un tiempo determinado para la realizacion de esta actividad,
por lo cual, se recomienda a los establecimientos educativos, que al inicio del afio escolar, evaluen
los casos registrados en el sistema el afio anterior y en el marco del seguimiento y analisis,
procedan a realizar el cierre de los mismos.

Es de anotar que, si se presenta una nueva situacion de discriminacién hacia las nifias, nifios,
adolescentes y jovenes debido a su procedencia o nacionalidad, se debe abrir un nuevo caso en
el Sistema de Alertas y aplicar el protocolo de atencion establecido.
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